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Integracao dos criterios de
sustentabilidade na valorizacao e
distingao das unidades de turismo
rural - revisdo do Manual H-Quality
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* O papel do ESG na valorizagcao do
turismo rural
Objetivos » Explorar a integracao do ESG no

Manual H-Quality

* Melhorar a comunicacao com
stakeholders
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O papel do ESG
na valorizacao do
turismo rural

Environmental (Ambiental)
Social (Social)
Governance (Governanca)

Valorizacao do territorio e dos recursos enddégenos

Preservacao ambiental e paisagistica

Autenticidade e identidade local

Diferenciacao num mercado cada vez mais competitivo

Resposta as novas expectativas dos turistas (mais
conscientes e exigentes)
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Beneficios do
ESG para o
Turismo
Rural

|

Reducao de custos
operacionais
(energia, dgua,

—

[e ]

Acesso facilitado a
financiamento e
incentivos publicos

Aumento da
competitividade e
posicionamento de clientes
residuos) premium

Fidelizacao e atracao
de novos segmentos

v/

Melhoria da
reputacao e
credibilidade
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Storytelling Experiéncias
ESG como sustentdvel diferenciadoras
ferramenta de
marketing

BEx

CertificacOes e Presenca digital
selos

v
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DE PORTUGAL

* O que € o Manual H-Quality?

MANUAL DA CERTIFICACAQ

* Objetivos do referencial SELO DE QUALIDADE
DOS HOTEIS RURAIS

* Importancia para o setor
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Introducao ao
Manual H-

Quality

Integracao dos critérios de sustentabilidade na valorizagao e distingcao das unidades de
turismo rural

Modelo de certificacao

Padroes de exceléncia ao nivel da qualidade dos servigos

Gestao de expectativas do mercado nacional e internacional
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Introducao ao
Manual H-

Quality

Integracao dos critérios de sustentabilidade na valorizagao e distingcao das unidades de
turismo rural

Reconhecido pela Associacao de Hotéis Rurais de Portugal (AHRP)

Documento orientador para os hoteleiros usarem como ferramenta
no processo da certificacao das unidades de turismo rural

Atribuicao de um selo da Qualidade
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Introducao ao
Manual H-

Quality

Integracao dos critérios de sustentabilidade na valorizagao e distingcao das unidades de
turismo rural

O objetivo € incentivar as empresas a interiorizarem boas praticas
empresariais

Uniformizar a qualidade dos seus servicos, através da criacao de

um modelo de certificacao

Garantir um nivel de qualidade elevado e constante, em aspetos
chave para o seu funcionamento

Conduzir ao pressuposto da sustentabilidade e melhoria
continua
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Introducao ao
Manual H-
Quality

Integracao dos critérios de sustentabilidade na valorizagao e distingcao das unidades de
turismo rural

Reforcar o posicionamento estratégico das unidades de turismo

rural

Aumento da qualidade, do seu reconhecimento, para uma maior

satisfacao dos hospedes, possibilitando a aquisicao de vantagens
competitivas.
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o Safira: uma pontuacao inferior a 500 pontos

 Esmeralda: pontuacao superior a 500 e inferior
O Selo H-Quality a 700 pontos

* Rubi: pontuacado superior a 900 pontos

> @ @
)

SAFIRA ESMERALDA RUBI
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PI‘IIlClprlS e Novos indicadores de sustentabilidade
alteracoes no
Manual

III. Monitorizacao continua

V Avaliacao de desempenho ESG



52, Principais alteragdes no Manual

ESGIOUR

BY HOTEIS RURAIS DE PORTUGAL

mm NOVA ESTRUTURA:

mm 4 grupos de avaliagdo:

e Gestao e Governance

e Gestao Ambiental

e Recursos Humanos e Pilar Social
® Processos




ESGIOUR

OTEIS RURAIS DE PORTUG.

Principais
alteracoes no
Manual

Organizado de forma a facilitar a sua compreensao
e uso por parte dos utilizadores:

PARTE Il —Especificacao
dos Requisitos do
Servico (ERS)

PARTE Il — Guia da
Certificacao H-Quality

PARTE | -
Enquadramento

PARTE V — Anexos

PARTE IV = Formuldrios Checklist para Auditoria
de Classificacao do Selo

H-Quality
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A ERS* contempla os requisitos de servico em

coeréncia com os 3 pilares da sustentabilidade -
ESG.

« Estes requisitos estao complementados com as
partes |V e V do Manual, que fornecem
iInstrumentos para recolha de dados, monitorizacao
de objetivos e métricas.

*ERS (Especificacdo dos Requisitos do Servico)
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Integracao do
ESG no H-Quality

Integracao dos critérios de sustentabilidade na valorizagao e distingcao das unidades de

turismo rural

v/

Melhoria de
critérios
ambientais

Reforco das
dimensoes
sociais

9o
N

Inclusao das
praticas de
governance
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ESG: Dimensao
Ambiental

Integracao dos critérios de sustentabilidade na valorizagao e distingcao das unidades de
turismo rural

-~ Eficiéncia energética (painéis solares, iluminacdo LED)

E Gestao eficiente da agua (reutilizagéo, reducéo de consumos)
Lo Reducao, reutilizacao e reciclagem de residuos

? Protecao da biodiversidade e dos ecossistemas locais

L_JE  Integracdo paisagistica das infraestruturas
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Envolvimento ativo com a comunidade local
N J
4 )
Criacao de emprego local e qualificado
ESG: Dimensio .
Social Condicdes de trabalho dignas e inclusivas
N J
4 )
Promocao da cultura, tradicoes e produtos locais
N J
4 )
Valorizacao da experiéncia auténtica do hospede

- J
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Y HOTEIS RURAIS DE FORTUGAL I‘- Transparéncia na gestao e comunicagao
ML Etica, integridade e responsabilidade

ESG: Dimensao A

Gestao de riscos e planeamento estratégico
Governance

|‘ Cumprimento legal e normativo

(71 Monitoriza¢do de indicadores de desempenho



Integracao dos critérios de sustentabilidade na valorizagao e distingcao das unidades de

\\5% turismo rural
* Importancia da transparéncia
ESGe o « Construcao de confianca
Comunicacao

com Stakeholders

Reforco da reputacao

Diferenciacao da marca



Integracao dos critérios de sustentabilidade na valorizagao e distingcao das unidades de

\\5% turismo rural
 Clientes
« Comunidade local
Principais
Stakeholders para » Colaboradores

os Hotéis Rurais

Parceiros e fornecedores

Entidades reguladoras
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@ Necessidade de adaptacao

Impacto para os
22 ° e
Hotéis Rurais 4] Oportunidades de valorizagdo

M Melhoria da qualidade do servico



Integracao dos critérios de sustentabilidade na valorizagao e distingcao das unidades de

0 .
. \‘!.'6,'!: ' turismo rural
ESGIOUR

OTEIS RURAIS DE PORTUG

. e Custos iniciais
Desatfios na

implementacao
para os Hotéis
Rurais

 Falta de conhecimento téecnico

* Resisténcia a mudanca
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Oportunidades
futuras

Integracao de critérios de sustentabilidade na valorizacao e distincao das unidades de
turismo rural

+ M Y

Crescimento Novos Parcerias
do turismo mercados estratégicas
sustentavel



Integracao dos critérios de sustentabilidade na valorizagao e distingcao das unidades de

W turismo rural
« ESG como fator estrategico para as
unidades de turismo rural
Conclusoes

* O selo H-Quality enquanto
diferenciacao competitiva

e Sustentabilidade como valor central
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Obrigada pela
sua atencao.

Ana Pereira

HOTEIS RURAIS
M NS C@MPETE




	Diapositivo 1
	Diapositivo 2
	Diapositivo 3
	Diapositivo 4
	Diapositivo 5
	Diapositivo 6
	Diapositivo 7
	Diapositivo 8
	Diapositivo 9
	Diapositivo 10
	Diapositivo 11
	Diapositivo 12
	Diapositivo 13
	Diapositivo 14
	Diapositivo 15
	Diapositivo 16
	Diapositivo 17
	Diapositivo 18
	Diapositivo 19
	Diapositivo 20
	Diapositivo 21
	Diapositivo 22
	Diapositivo 23
	Diapositivo 24
	Diapositivo 25
	Diapositivo 26
	Diapositivo 27

