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APOIAR A TRANSIÇÃO SUSTENTÁVEL DAS EMPRESAS



Objetivo
Contribuir para a 
transformação 
sustentável do setor do 
turismo, colocando as 
empresas no centro 
deste projeto e 
ajudando-as a integrar 
práticas ESG 
(Environmental, Social 
and Governance), na 
sua estratégia, gestão 
e cultura 
organizacional

Âmbito
Aplicável a empresas 
turísticas de qualquer 
dimensão e de todas as 
áreas de atividade

Parcerias
Iniciativa liderada 
pelo Turismo de 
Portugal com 26 
entidades públicas / 
privadas

Capacitação em Gestão e 
Reporte ESG como 
prioridade para que as 
empresas melhorem o 
seu desempenho em 
sustentabilidade

Plataforma tecnológica 
para tornar o reporte mais 
prático e acessível a todas 
as empresas

Reconhecimento 
das empresas
Reconhecimento público anual 
de boas práticas em gestão ESG



C O M O  I N I C I A R  O  P R O C E S S O  D E  A D E S Ã O  
P R O G R A M A  E M P R E S A S  T U R I S M O  3 6 0 °
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REPORTE ESG NO TURISMO
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Pré-Questionário

Questionário VSME 

Calculadora GEE

Riscos Climáticos

Biodiversidade

A FOREST permite reportar através de dois modelos de reporte:

• Módulo básico

• Módulo abrangente

Permitindo que cada empresa reporte de acordo com a sua dimensão e
realidade.

Uma calculadora de emissões de gases com efeito de estufa certificada pela
SGS* e alinhada com o GHG Protocol, que permite calcular de forma fiável as
emissões de gases com efeito de estufa associadas às atividades empresariais;

Uma ferramenta para a análise de riscos climáticos, que integra a avaliação de
cenários e permite antecipar os impactos potenciais das alterações climáticas
nos ativos, operações e decisões estratégicas;

Uma ferramenta dedicada à biodiversidade, que organiza e sistematiza a recolha
de informação sobre a interação das empresas com os ecossistemas, incluindo
ocupação de solo, áreas sensíveis e exposição a riscos ecológicos.
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* No caso de estrutura organizacional de 
grupo, o pré-questionário é gerado 
automaticamente apenas para a empresa de 
topo (holding ou empresa-mãe)
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* No caso de estrutura organizacional de grupo, o pré-
questionário é gerado automaticamente apenas para a 
empresa de topo (holding ou empresa-mãe)
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2025

ONBOARDING

O processo de reporte na FOREST inclui dois passos fundamentais que determinam como a informação será 
organizada e apresentada no sistema:
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>  OPÇÕES DE ESCOLHA

01. Criação da Estrutura Organizacional



S

L

I

D

E

2

02. Definição do Tipo de Reporte
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Confirmação da Estrutura organizacional
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PRÉ – QUESTIONÁRIO

O pré-questionário é gerado, apenas, para a empresa de topo 
(holding ou empresa-mãe

Depois de submetido, não pode ser reaberto sem a intervenção do 
administrador
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PRÉ – QUESTIONÁRIO

Depois de submetido, não pode ser reaberto sem a 
intervenção do administrador
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PRÉ – QUESTIONÁRIO



S

L

I

D

E

2

GERAÇÃO DE QUESTIONÁRIOS
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2025

2025

2025

2025

2025

EXEMPLOS
QUESTIONÁRIOS ESG E FERRAMENTAS DE APOIO
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empresasturismo360@turismodeportugal.pt
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