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Objetivo

Contribuir para a
transformacao
sustentavel do setor do
turismo, colocando as
empresas no centro
deste projeto e
ajudando-as a integrar
praticas ESG
(Environmental, Social
and Governance), na
sua estratégia, gestao
e cultura
organizacional

Ambito
Aplicavel a empresas
turisticas de qualquer

dimensao e de todas as
areas de atividade

Parcerias

Iniciativa liderada
pelo Turismo de
Portugal com 26
entidades publicas/
privadas

rorrvon I, JF3deMIa

Capacitacao em Gestao e
Reporte ESG como
prioridade para que as
empresas melhorem o
seu desempenho em
sustentabilidade

FOREST

Medir o desempenho

Ferramenta Organizacional de Reporte
da Sustentabilidade no Turismo

Plataforma tecnoldgica
paratornar o reporte mais
pratico e acessivel a todas
as empresas

Reconhecimento
das empresas

Reconhecimento publico anual
de boas praticas em gestao ESG
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Empresas

COMO INICIAR O PROCESSO DE ADESADO TUrismo

PROGRAMA EMPRESAS TURISMO 360° 360
rortvoa. I,

TURISMO DE Empresas , TEMAS

PORTUGAL ){ 360 DESAFIOS PRINCIPIOS COMPROMISSOS BENEFICIOS ROADMAP CAPACITACAO

FA) ADERIR

19 ) G | https://empresasturismo360.turismodeportugal.pt/ 29 v

MATERIAIS

Empresas Comece uma jornada
Turismo de sustentabilidade

360 ambiciosa e transformativa

TURISMO DE Inscrito no Plano Reativar o Jurismo | Construir o Futuro, o Programa

PORTUGAL Empresas Turismo 360° foi ¢riado em novembro de 2021 com o
objetivo de colocar as empresas no.centro do processo de
transformacao de um setor que se pretende mais responsavel e
sustentavel, apoiando-se numa estreita parceria publico-privada com

a missao de otimizar impactos positivos no planeta, nas pessoas e na

economia.




COMO INICIAR O PROCESSO DE ADESADO
PROGRAMA EMPRESAS TURISMO 360°

39 ) G | https://empresasturismo360.turismodeportugal.pt/
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Registo

Efectue o seu registo para ter acesso aos servigos na Web do Turismo de Portugal, |.P.

Ntmero de Contribuinte

Nome

203894

Email

Insira o seu nome

Confirmacéao Email

Insira o seu email

Telemovel

Repita o seu email

Confirmacéo Telemovel

Insira o seu telemovel

Senha

Repita o seu telemodvel

Confirmacédo Senha

Insira a sua senha

Repita a sua senha

Empresas
Turismo
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Empresas

FORMULARIO DE ADESADO Turismo
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= = INTERLOCUTOR
Interlocutor
Administrador/sacio/quadre da empresa — neste contexto, o interlocutor deve corresponder ao representante legal da empresa ou a uma pessoa
da empresa a guem, através de procuracio ou ata, tenham sido delegados poderes para representar a empresa € submeter o relatério de
DadOS da Empresa sustentabilidade quande o mesmao estiver concluida
Nome *
o Empresa Auténoma Grupo Empresarial
NIF *
E uma Micro, Pequena ou Média Empresa? o Nao Sim
' Fungéo *
S % -
Localizacdo da Sede Distrito y Concelho o E-mail
Atividade Turistica Principal * e
p Selecione %
* Campo de preenchimento obrigatério
CAE(s) *
© Adicionar
Autorizo expressamente o tratamento dos meus dados pessoais acima indicados no
ambito Programa Empresas Turismo 360°, sendo que, caso venha a ser necessario,
Autorizo que os dados acima indicados, incluindo dados pessoais, sejam partilhados autorizo ainda que os mesmos sejam partilhados com as entidades parceiras do
com as entidades parceiras do Programa Empresas Turismo 360°, abaixo indicadas. Programa Empresas Turismo 360°, abaixo indicadas.

Autorizo ainda que os meus dados pessoais sejam objeto de tratamento para
efeitos de newsletters, eventos corporativos, participacdo em agdes de capacitacdo,

: . seminariosee workshops organizados pelo Turismo de Portugal, I.P. no contexto da
A empresa pertence a um Grupo Empresarial cuja

e - 2 ad te? dinamizac&o do Programa Empresas Turismo 360°.
mpresa-mae seja aqaerente:

O e S Li e aceito os Termos e Condicdes e a Politica de Privacidade
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Fundamentos

Requisitos Resposta técnica

e NDADNE??ETGA Lkl Implementa integralmente os requisitos da VSME (reportes base e abrangente)

PROPORCIONALIDADE _ : A - - L
E MODULARIDADE Adapta-se automaticamente a dimensao e estrutura da empresa (légica condicional)

ABE:-SRS;S:%TAL Plataforma 100% gratuita, online, sem barreiras técnicas ou comerciais

FERRAMENTAS DE APOIO Integra calculadora de GEE e ferramentas de analise de riscos climaticos e biodiversidade

AUTOMATIZADAS

PDSS'B'LE?MA{D;ESEDREPDRTE Permite reporte individual ou consolidado, a partir da estrutura organizacional

RELAT‘E%ES%EE“'CD Geracao automatica de relatério validado, exportavel e 100% compliant

USABILIDADE PARA PME Onboarding assistido, I6gica simplificada e apoio técnico permanente
DE BAIXA MATURIDADE ESG
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Pré-Questionario

Questionario VSME

Calculadora GEE

Riscos Climaticos

Biodiversidade

A FOREST permite reportar através de dois modelos de reporte:

 Maddulo basico

* Modulo abrangente

Permitindo que cada empresa reporte de acordo com a sua dimensao e
realidade.

Uma calculadora de emiss6es de gases com efeito de estufa certificada pela
SGS* e alinhada com o GHG Protocol, que permite calcular de forma fiavel as
emissoes de gases com efeito de estufa associadas as atividades empresariais;

Uma ferramenta para a analise de riscos climaticos, que integra a avaliagao de
cenarios e permite antecipar os impactos potenciais das alteracoes climaticas
nos ativos, operacoes e decisoes estratégicas;

Uma ferramenta dedicada a biodiversidade, que organiza e sistematiza a recolha
de informacao sobre a interacao das empresas com 0s ecossistemas, incluindo
ocupacgao de solo, areas sensiveis e exposi¢ao ariscos ecologicos.
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FOREST: A resposta técnica

. Onboarding automatizado e inteligente . Funcionalidades técnicas integradas

Dois passos para gerar o percurso de reporte: Uma Infraestrutura tecnica completa:

Identificagdo do perfil da entidade (holding,
Definigdo da estrutura organizacional subholding, subsidiaria, empresa-mée,

empresa independente, unidade operacional)

Atribuicdo automatica do modelo de reporte

Relatorio de
(Basico ou Abrangente) I Dashbac{r d ) i
Resposta ao pré-questiondrio 1 personalizavel = sustentabilidade
(2/3 perguntas) > Ativac3o das ferramentas técnicas para analise de gerado em PDF

{questionario VSME, calculadora de GEE, riscos resultados
climaticos e biodiversidade)

+ Indicadores ESG especificos para o turismo

~ 100% compliant com a Recomendacao Europeia
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vearen M

A jornada da nova empresa

Add a new company

02 Aceitacao dos termos e Validagdo dos dados pessoais do

i e s SRR Registo dos utilizat:ﬂores
01  Registona FOREST condigoes 03 utilizador principal/interlocutor 04 & :
\
! werw yw! Croaty the reporting structues u
-------------------- &  GRRGEEE R EE 2
05 Criagao da estrutura OF Preenchimento do ()7 Preenchimento dos questionarios

organizacional pré-questionario gerado gerados automaticamente, consoante a

automaticamente* informag3o inserida no pré-questionario

*No caso de estrutura organizacional de
grupo, o pré-questiondrio é gerado
automaticamente apenas para a empresa de
topo (holding ou empresa-mae)




FOREST<: A jornada da empresa ja registada
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e i L]
ramis W 1al bool for sustaimability reporting in tourksm
FTPLRTI S S N R
onfar -G g En L2 et ko al ¥ ruciune kg
L L firce v cnnfrmymer organ lratioral dructure, the cyxtem willl apply
e romguraticea that cannot be undors withoet comt scting the
RN -h. vrstem administeator. Pleme double-check that dll relevant ks — oo -h' I
B Brer bren addded, This step i critical and mayaffect kaure data i
—— g e )
-
Coempany 1 : IJD]
hwo @ o
: Criagdo/Confirmacdo da Confirmagao da informagao da
01  Login na FOREST 02 gao/ 1262 03 mag &«
estrutura organizacional organizacdo
¥
=gy L]
I8 Control pans |+ Cuestionraines
T Chow filters
b
Pre-Reporting Cruestionnaine =
[ 25 . = . =
i Mel slarded
()4  Preenchimento do pré-questiondrio ()5 Preenchimento dos guestionarios gerados
gerado automaticamente* automaticamente, consoante a informagao

inserida no pré-questionario

*No caso de estrutura organizacional de grupo, o pré-
questiondrio é gerado automaticamente apenas para a
empresa de topo (holding ou empresa-mdae)
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0 processo de reporte na FOREST inclui dois passos fundamentais que determinam como a informacgao sera

organizada e apresentada no sistema:

Criagao/Confirmagao da
Estrutura Organizacional

01

A estrutura organizacional define a forma como a
empresa organiza a informac3o para efeitos de reporte.

Todas as empresas devem rever e, se necessario,
atualizar ou adicionar unidades.

A estrutura de reporte dever3 estar alinhada com o ano
de reporte — 2025

Nesta fase é gerado um pré-questionario, que serve de
base para a recolha e consolidagdo da informacao.

Information Rating: INTERNAL(I)

02

Definicao do
Tipo de Reporte

* A forma de reporte depende do tipo de empresa:

Empresas independentes — o reporte é sempre
individual, ou seja, apenas os dados da propria
entidade sdo reportados, sem consolidacdo.

Empresas em grupo (holding, empresa-mae,
sub-holding, subsidiaria) — opcdo entre dois tipos de
reporte:

* Consolidado Centralizado —a empresa de topo
reporta por todo o grupo.

* Consolidado Desagregado — cada unidade
operacional ou subsidiaria reporta
individualmente, assegurando a granularidade e
comparabilidade.




Mo caso de uma estrutura organizacional de grupo, onde existem
varias localizacdes relevantes (sede, hotéis, agéncias, etc.), e para
° -~ ° ° Fo RE TQ}) evitar duplicag3o de localizagies, deve ser seguida a seguinte regra: 11
01. Crlagao da Estrutura OrganlzaCIonaI S *  Empresa de topo: pode inserir, no seu registo, a sede social e
Medir o desempenho ESG todas as localizagdes de cada uma das unidades do grupo;
Feramena rgaiacioa e Fepors * Unidades filhas: apenas devem inserir a sua prépria localizaggo
se esta ndo tiver sido ja registada pela unidade de topo.
Assim, cada localizagdo s6 deve ser registada uma vez no sistema.

mpany

r

A defini¢do da estrutura organizacional & um requisito essencial da norma voluntaria de
sustentabilidade. Este passo determina como a informacao sera organizada no sistema e quais
os questionarios aplicaveis.

A& > Esta informag3o define as responsabilidades de reporte e os
questionarios gerados.
Campos a considerar no registo da empresa B )
- Relacdo corporativa: Posig3o da entidade na estrutura > OPGOES DE ESCOLHA
(auténoma ou parte de um grupo). ammercial name/ Brand
* Entidade de topo / Empresa-mae (se aplicdvel): Identificagdo da R _ o = . -
empresa-mae, holding ou sub-holding 4 qual a entidade pertence. s - _p | B8 informacao € decisiva para a correta definicao da estrutura de
reporte de um grupo.
= CAE principal: Codigo da atividade econdmica principal da empresa. H
* (CAEs secundarias (se aplicavel): Codigos de atividades econdmicas adicionais Secordary CAES
relevantes.
* Pais e NIPC/TIN: Pais de registo e nimero de identificagdo fiscal. e
* Dimensao: Classificagio europeia (micro, pequena, média ou grande empresa), com
base no nimero de trabalhadores, volume de negdcios e balango. -
m ey rloc ute
= Utilizador principal / Interlocutor: Pessoa responsavel pelo reporte e submissao da @ Firsitame Lasthame v
informac3o. .
= Utilizadores: Outros utilizadores com acesso e permissdes.
* Cor associada a entidade: Elemento visual para associar 3 identificagdo da empresa HiFHHH

no relatério.

* Logdtipo: Exibigdo visual nos relatdrios.



02. Definicao do Tipo de Reporte

Identificacao da Relagao Corporativa
Definicoes de Tipos de Empresa

*  Holding: Entidade com fins financeiros e de gestdo estratégica, que detém
participages em varias empresas (subsididrias ou sub-holdings), com ou sem
operagies proprias.

*  Sub-Holding: Entidade intermédia que detém participagdes noutras empresas
(subsididrias) e pode ou n3o ter atividades operacionais.

*  Empresa-Mae: Entidade que exerce controlo direto ou indireto sobre outras
empresas (subsididrias/unidades operacionais) e pode assumir a consolidacdo da
informac3o.

*  Subsidiaria: Empresa legalmente autdnoma, controlada por outra (empresa-mae
ou sub-holding), geralmente através de participacio maioritaria ou direitos de
gestio.

»  Empresa Independente: Empresa que n3o pertence a nenhum grupo e nio é
controlada por outra entidade. Reporta apenas os seus prdoprios dados e tem NIPC
proprio.

*  Unidade Operacional: Entidade sem NIPC praprio, pertencente a uma empresa-
mae ou subsidiaria, responsavel apenas por atividades operacionais (ex.: hotel,
restaurante, agéncia de viagens).

Add b rerw Company

E==a

Corporate relationship * )

FOREST <2
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Ferramenta Organizacional de Reporte
da Sustentabilidade no Turismo



Confirmacao da Estrutura organizacional

No inicio de cada periodo de reporte, as empresas devem rever e confirmar a sua

estrutura organizacional registada.

Company 0

Explore the comoany page

- - - o
¥ £5G Owerview () Adstiowl o ) Altahoe T8 Structs

Flease revigw your organisational structure Dalow, AR ontitics undar your operstiona cantral musst D2 reglstered

Hefore continuing ensure that all relevant units have been added. This action will trigger system configurations based

on the detined stouc ture and cannot be undone without contac 'ws_;ﬂr system adminstrator
Toupcate thestructure dick cnthe options menu ™ inthecard telow to add units.
Comporny 3
— fom 9o
Empresa-mae/
holding v
Holding Compuny Ltd Cormpamry 2 Corpany 2.4
hon @ " @ we ® o D Ao ©on
S T Sy
Cormpory 3 Company 3 1
woxm 9o W0 90N
§ccrons
AT DA

ORGANISATION DETAILS

LOGOIPSUM

NIPC
§36959959

Lacation

Name of the city, Name of the
Country

Busingss Sacror

Company Name Busiiess

Sector

Sizs

Primary User / Irgericcutor (4

Tim Drave

—
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Com base na informacao relativa a estrutura
organizacional, é gerado um pré-questionario para a
entidade de topo, que servira de base para a
consolidacdo dos dados de reporte.

As respostas ao pré-questionario definem
automaticamente os questionarios gerados para cada
entidade.




PRE - QUESTIONARIO

Existéncia de uma estrutura erganizacional de grupo

O pré-questionario € um passo obrigatdrio no processo de
reporte.

Tem como objetivo:
* Definir o tipo de reporte a utilizar;

*+  QObter informacdo que permita ativar automaticamente
os questionarios e ferramentas de apoio que cada
entidade tera de preencher.

Nota: As respostas dadas no pré-questionario determinam a
geracao dos questionarios seguintes.

0 pré-questiondrio é gerado, apenas, para a empresa de topo
(holding ou empresa-mde

Depois de submetido, ndo pode ser reaberto sem a intervengdo do
administrador

FOREST

Medir o desempenho

Ferramenta Organizacional de Reporte
da Sustentabilidade no Turismo

Th i
FONFiRRAL ]-I'

Pre-Bpporting Guestin-nare

HOME

ARALYSE
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o Sumentabiidade na Torsmo No caso das empresas independentes, apenas fica disponivel o reporte individual. A organizacdo fornece

exclusivamente os dados da sua prdpria atividade, sem integrar informac3o de outras entidades.
L4 L 4
PRE - QUESTIONARIO

Exemplo: 0 que a empresa tem de indicar:
= Um hotel independente » O médulo de reperte que pretende adotar;
—™ * Um restaurante isolado

* O numero de trabalhadores.
* Um operador turistico com apenas uma sede

Ndo existéncia de uma estrutura organizacional de grupo

Quando usar: Estrutura simples, com apenas uma unidade legal ou operacional

O pré-questionario € um passo obrigatorio Pre-Repertng Questionnaire
NO processo de rE:p::thE:. #: Indzpendent Company = 2025 R [
Tem como objetivo: B o ll (31 Fovatdaton o

¥ A

* Definir o tipo de reporte a utilizar;

* Obter informac3o que permita ativar
automaticamente os questiondrios e ferramentas de 1 Select tha raparkng maduls
. - P ) glp -
apoio que cada entidade tera de preencher. el

1 Rasc madule

a . . {3 Comprehensive madule
MNota: As respostas dadas no pré-questionario

determinam a geragio dos questionarios seguintes. —_— Attsehs

2 Provide the number of employees
Shpvas help

Depois de submetido, ndo pode ser reaberto sem a art tha vahs

intervengdo do administrador
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PRE - QUESTIONARIO

Existéncia de uma estrutura organizacional de grupo

OPCOES DE TIPO DE REPORTE:

Consolidado Centralizado

A empresa-mae ou entidade agregadora

responde a um unico questionario, centralizando

a informag2o de todas as suas subsididrias ou unidades
operacionais. A consolidacdo é feita previamente e fora
da plataforma.

Quando usar:

* A empresa utiliza mecanismos internos (sistemas ou
processos) para consolidar os dados das suas
unidades, antes da submiss3o na plataforma;

* Aempresa pretende obter uma visdo agregada do
grupo, sem necessidade de comparabilidade ou
analise individual por unidade;

* (s dados operacionais e de sustentabilidade das
subsididrias ou unidades operacionais ndo estdo
disponiveis individualmente, sendo apenas
apurados e geridos de forma
agregada ao nivel do grupo.

Consolidado Desagregado

Cada subsidiaria (com NIPC prdprio) ou unidade
operacional (sem NIPC) preenche o seu proprio
questionadrio de forma autdnoma na ferramenta. A
empresa-méae (ou entidade agregadora) também
preenche o seu préoprio questionario com
informac3o transversal ou que lhe seja aplicavel. A
consolidacao dos dados é feita automaticamente
pela plataforma, permitindo obter uma visdo
integrada e comparavel de toda a estrutura.

Quando usar:

* Necessidade de granularidade e de
visao individualizada;

* Desgjo de automatizar a consolidagio
de dados;

* Ambig3o de comparar o desempenho ESG
entre unidades distintas e detetar desvios.

( 0 tipo de reporte selecionado determina a geracdo automatica dos questionarios seguintes.

A resposta a questdo sobre atividade operacional ativa influencia os questionarios gerados.
Considera-se que existe atividade operacional quando a empresa presta servicos, realiza vendas,
gere instalacdes ou emprega trabalhadores em atividades operacionais. 5 a empresa exercer
apenas fungdes administrativas, sem operacdes comerciais ou produtivas, deve indicar que ndo
possui atividade operacional.

o W HOME | MAMAGE ARALYE «  REQULATION ~  REPORT LEARD

Pre Brzoriing Curst inmnare

O numero de trabalhadores indicado tem impacto em

-
algumas perguntas dos questionarios.



FOREST GERACAO DE QUESTIONARIOS

Medir o desempenho

* Os questionarios gerados para cada empresa resultam da * Na coleta de dados, o sistema distingue entre

informacdo inserida no pré-guestionario.

Tipo de Reporte

Reporte individual

Consolidado centralizado

Consolidado desagregado
(empresa-mae com operacao ativa)

Consolidado desagregado
(empresa-mae sem operacao ativa)

empresa-mae e filhas.

Questionarios Gerados

Questionario (basico ou abrangente) + Calculadora de emissoes de
GEE + Ferramentas de riscos climaticos e de biodiversidade — tudo
apenas para a propria empresa

Questionario abrangente + Calculadora de emissdes de GEE +
Ferramentas de riscos climaticos e de biodiversidade — tudo apenas
para a empresa-mae

Questionario abrangente (para empresa-mae) + Calculadora de
emissoes de GEE (para empresa-mae e cada filha) + Ferramentas
de ricos climaticos e biodiversidade (para empresa-mae) +
Questionario restrito (para cada filha)

Questionario restrito (para empresa-mae) + Questionario restrito
(para cada filha) + Calculadora de emissées de GEE (para cada
filha) + Ferramentas de riscos climaticos e biodiversidade (para
empresa-mae)
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Tipo

TdP Pré-guestionario

TdP V5ME Basico

Calculadora GEEV1

TdP Riscos Climaticos

TdP Biodiversidade

EXEMPLOS
QUESTIONARIOS ESG E FERRAMENTAS DE APOIO

Periodo reportado

2025

2025

2025

2025

2025

Estado

Terminado

Emcurso

Terminado

Emcurso

Emcurso

Progresso

100%

83%

100%

Acbes
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KPIs
Turismo

Ambito Indicadores

Mercado, clientes e operacao

= Mumero total de clientes

= Segmento principal de clientes

= Mercado predominante de clientes

= Mercados de origem principais

= Canal principal de captagao de clientes

= Tipo de operagao (continua / sazonal)

= Modelo de gestao (familiar/profissional/grupo)
= Relagées comearciais

Transformacao digital e inovacao

= Presenca onling

= Utilizagao de ferramentas de gestio digital

= Utllizagao de tecnologias inovadoras

= Planos de implementacao de tecnologias inovadoras

Energia e clima

= Consumo de energia por cliente (kWh/cliente) e por m2 (kWh/mz2)
= Custo total de energia {€€ / Enr tipo (€)

= Custo médio de enérgia (£/kWh)

= Variagao anual do custo de energia (%)

= Intensidade energética (kWh/€ VAB)

= Investimentos em eficiéncia energéetica/energias renovaveis

= Intensidade de GEE por cliente [/ m2

Biodiversidade

= N.° de locais em/adjacentes a zonas sensiveis
= Uso do solo [ areas naturais (dentro/fora do ativo)
= Escala de risco ecologico

- Captagao de agua por cliente (L/cliente) e por m2 (L/m2)
= Custo médio da dgua (€/m3

ﬁugua = Variagao anual do custo de é%ua (%)
- Intensidade hidrica (m3/€ VAB)
= Investimentos em eficiéncia hidrica
Residuos = Intensidade de residuos (kg/cliente; kg/m2; kg/€ VAE)

Trabalhadores

= 1.2 trabalhadores estrangeiros (n.2/%)

= M.2 trabalhadores contratados localmente (n.2%)
= Capacitacio em sustentabilidade

= Capacitacdo em digitalizagao

Comunidade, clienies e
experiéncia

* Politicas/medidas para beneficiar economia local
* % compras locals [ % produtos locais

* Intensidade contributo local (%)

* Projetos locals )

* Experiéncias culturais auténticas

. ap-;ﬁes sustentaveis para clientes

* Medidas de acessibilidade

* Sensibilizacao de clientes para sustentabilidade
* Monitorizagao de satisfacao de clientes

Governacgdo e conformidade

= Praticas de comunicagao ao cliente
= Multas/penalizagdes no setor do turismo
= Parcerias estratégicas para sustentabilidade
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